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地域を支えている人を支える
～区役所障害高齢課、第2層生活支援コーディネーターとともに～

日常生活圏域（中学校区）で、高齢者が抱える困りごとを見える化し、既存の
サービスや地域活動につなげたり、サービス・活動の開発を支援する機能
仙台市では、「認知症地域支援推進員」を兼ねており、認知症とその家族の支
援、地域住民への啓発なども取り組む 仙台市：地域包括センターに配置

行政区圏域（泉区）で、第2層CОを支え、コーディネートする機能
仙台市：社協区事務所に配置（地域活動支援に取り組んできたCSW）
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地域づくり支援 地域づくり支援

地域づくり支援

バックアップ

参画：13包括の第2層CО、障害高齢課地域支援係（保健師）
社協CSW（第1層CО、個別支援）、＋α

内容：各包括の活動状況の共有、第2層CОとして課題と感じていることに
ついての学びの機会創出、協働での取り組みの実施

何を共有するべきか
何に取り組むべきか
みんなで考えよう

経験年数の差など
包括（法人）を越えて
サポートしあえる

ように

2層の悩みを
一緒に悩もう
一緒に向かおう 区域共通の課題や

取り組みが
あるだろうか？
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関係機関や地域住民が連携して個別課題
や地域課題を話し合う会議

サロンやイベント参加、出前講座、活動
のしくみ見直し、新規事業打合せ など

包括×区役所障害高齢課×CSW（第１
層CO）で行う地域課題の情報交換会

研修会や会議の開催打合せ
各地域の情報共有 など

包括

区役所 CSW

民生委員
児童委員

集合住宅

相談会を開催して
困りごとを把握

包括 包括

CSW

民生委員
児童委員

介護
事業者

地域における見守りや
支援機関と地域活動者の
連携を意識した研修企画 包括

NPО CSW

町内会

新たな見守りツールの
開発としくみづくり

見立てる
高める

受け止める
伴奏する
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「これまで協働で取り組んできた
認知症の取り組みを更に進めたい！」

もっと広く様々な人に認知症の理解を
拡げるために、区民向けに啓発イベン
トを実施してみよう！

地域活動者向け正しい認知症の理解に取り
組む＝サポーター養成講座の実施

金融機関窓口と連携したサポーター養成講
座の実施＝企業等の他分野への拡がり

昨年度までの
取組を深めたい

新しい
認知症観を
啓発したい

新たな認知症施策
どうやって進めて
いけばよいかな？

みんなで
やってみる？

3包括×障害高齢課1名×CSW2名 企画のアイデア出し

各包括が取り組んできた成果を参考に

CSWは障害高齢課担当と全体調整

「新しい認知症観・新たな施策に興味をもってくれるかな？」
募集はすぐいっぱいに・・・



5



6

●地域活動が活発な地域ほど、支援が難しい世帯に気づく
地域活動だけではサポートできないその世帯の支援をどこにも
つなげない、相談できない、と活動者は不安になる、活動にも変化

●地域活動者やこれから関わる方々が、
「安心して活動できるように、気づけるように」
地域活動をサポートするチームでありたい
…何でも「総合相談」に対応できることで、のびのびと活動できる地域を

●CSW（第１層CО）として、地域のニーズを敏感に感じ取っている
第２層CОとともに、一緒に悩み、考え、地域活動者の「思い」に伴走する


